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OZET

Kentlerin blylmesine paralel olarak ihtiyaglari da blylimektedir. Bu
intiyaglarin basinda kentin; su, iletisim ve enerji ihtiyaglar gelmektedir. Bu ylzden
Sebekelerle ilgili yapilan ¢calismalarda alinacak kararlar hizli ve pratik olmalidir. Bu
durumda Altyapi Bilgi Sistemleri devreye girmektedir.

Altyapi Bilgi Sistemlerinin igme suyu, atik su ve yagmursuyu sebekelerine
ait kisminda yapilan ¢aligmalar ele alinarak; tlkemizde gosterilen faaliyetler, tretim
asamalari, kullanilan ydntemler, karsilasilan sorunlar, Altyapi Bilgi Sistemi
kurulumu ve kullanimindan beklenen faydalar incelenmistir. Bu incelemeler
sonucunda ulkemizdeki ¢alismalarin kurulumu ve yasatiimasi konusunda maliyet,
tasarim, veri elde etme ve sistemin devamliligini saglama konularinda problemlerle
karsilasildigi gorilmustir. Tim bu sorunlara ragmen tlkemizdeki yerel yonetimler
Cografi Bilgi Sisteminin 6nemini her gecen gun daha fazla anlamakta ve bu
konudaki galismalarina hiz katmaktadir.

Bu c¢alismada Adana Giney Bodlgesinde bulunan 2094,53 Ha alan
tizerindeki 36 mahalleye ait ADANA ASKi Seyhan 1. Kisim Altyapi Bilgi Sistemi adi
altinda bir yillik streg icerisinde tamamlanmis olan ABS projesi degerlendirilmigtir.
Calisma sahasindaki icme suyu, atik su ve yagmur suyu sebeke elemanlarina ait
koordinat ve 6znitelik verilerinin elde edilis bigimleri ve sistem igerisindeki iliskileri
degerlendirilmistir. Adres tanimlama icin gerekli ilge, yol, mahalle ve kapi no
verilerinin  birbirleriyle ve igme suyu abone bilgileri ile iligkilendirilmesi
degerlendirilmistir.

Altyap! Bilgi Sistemi kurulum ve kullanimi i¢in yapilan dederlendirmeler
sonucunda; Altyapi Bilgi sisteminin, kentlerin gelisim politikalar igin dogru kararlar
alinmasi ve altyapi tesis yonetiminin daha hizli ve daha az maliyet ile saglanmasi
icin gerekli bir ara¢ oldugu sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Altyapi Bilgi Sistemi, Adana, Kurulum ve kullanimi

ABSTRACT

Parallel to the growth of cities their needs have also increased. The
primary needs of the cities are water, communication, transportation and energy.
Therefore, decisions has to be made concerning networks, in which must be quick,
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practical and efficient. In order to overcome these problems Infrastructure
Information Systems(11S) are developed and used.

The application areas of IIS are: drinking water, waste water, and rain
water collection and distribution. In this study; three cities (Istanbul, Ankara and
Bursa) IIS are evaluated and the stages of the development of an IIS for Adana
ASKI, Turkey are presented. Methods used, problems encountered, the installation
and the expected benefits from the use of IIS in Adana ASKI are discussed. Also
installation and development of IIS in selected cities are evaluated for cost, design,
data acquisition, and problems encountered during updates and efficient use of the
systems. Despite of all of these problems, local authorities that are using IIS are
increasing in numbers.

The development of ISS for ASKIi, Adana including 36 districts covering
2094.53 ha of area which was located in the south of the city. Methods of obtaining
the coordinate and attribute data for the network components of drinking water,
waste water and rain water in the study area and the relationship between the
systems are developed. Necessary information such as: address identification of
the households, district name, road name, and door numbers for each client and
other associated data for drinking water information system have been collected
and entered into the database.

As a result of evaluation of the installation and use of Infrastructure
Information Systems for different cities in Turkey: IS which is essential for healthy
and sustainable urban development and it provides efficient data management and
lower cost, for infrastructure facility organization and development.

Key Words: Infrastructure Information System, Adana, Post Occupancy Evaluation

Giris

insanlarin yasamlarini kolaylagtirmak ve toplumsal hayatin dizenli bir
sekilde devamliigini saglamak adina cesitli disiplinler ve is kollari meydana
gelmistir. Bu iskolu ve disiplinler gegmisten giinimize kadar toplumsal hayatin
karmasiklasmasi Uzerine, islevlerini yerine getirmek icin aldiklari kararlari, daha
cabuk ve daha dogru almalari gerektigi ortaya cikmustir. insanoglu, hayatini
kolaylastirmak, elindeki kaynaklari kontrol altinda tutmak, yasam kalitesini arttirmak
adina bilgiye ihtiyag duymaktadir. Bilgiyi problemlerin ¢éziminde kullanmak ve
amaclara hizmet etmesini saglamak icin givence altina almak, kullanimini
kolaylastirmak, daha hizli paylagsabilmek gibi gereksinimler ortaya c¢ikmistir. Bu
yuzden insanlar teknolojinin de gelisimiyle karar destek sistemleri, yonetim bilgi
sistemleri ve cografi bilgi sistemleri gibi, veriyi belirli bir standartta depolayarak
istenilen sorgu ve analizler yapan bilgi sistemlerini gelistirmistir. Yonetim, givenlik,
saglik, ekonomi ve daha birgok birim bilgi sistemleri ile kapasitelerini arttirma
yoluna gitmigtir.

CBS; yerel yonetimlerde yapilan planlama g¢aligmalarinin da étesinde acil
muihendislik midahaleleri (yol, su, kanalizasyon telekomunikasyon) ve belediyecilik
hizmetlerinin planlanmasi, diger hizmetler ile olan esgidimin saglanmasi kisaca
daha duzenli, kontrolli bir yonetim igin énemli bir aractir. Etkin bir sekilde kamu
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hizmeti Gretmenin ve saglikh bir planlama gergeklestirmenin 6n sarti olan bilgiye
hakim olma gereginden yola c¢ikilarak CBS gibi bilgisayara dayali teknolgjilerin
yerel ybnetimlerde &ncelikli olarak yer almasi bir zorunluluk haline gelmistir
(Ulkenli, 1997).

Cagimizda bilginin énemi tam olarak ortaya ¢ikmis ve teknolojinin hizl
gelisimi sayesinde ¢agimiz bilgi ¢agi haline gelmistir. 1960’lardan giinimize kadar
Cografi Bilgi Sisteminin gelisimi yerel ydnetimlere buytk katkilar saglamaktadir.
Ulkemizde son 10 vyil icerisinde Kent Bilgi Sisteminin énemi anlasiimis ve bu
konuda calismalar yogunluk kazanmistir. Bu kapsamda birgok belediye ve
belediyelere bagl kurumlar kendi Cografi Bilgi Sistemlerini kurmustur.

Kent Bilgi Sisteminin, kentin altyapi sebekesine ait tasarimina Altyapi Bilgi
Sistemi denmektedir. Altyapi bilgi sistemleri de kentin altyapisina iligkin problemleri
¢bzmede dogru karar verme gucund arttirmak icin kullaniimaktadir. Tirkiye'de
altyapi sebekelerine ait bilgilerin yetersizligi yapilan ¢alismalarda birgok problemle
karsilasilmasina neden olmaktadir. Kullanilan ekipmanlarin teknolojik duizeyleri,
maliyeti, dayanikhhdi, boélge icin yeterliligi, altyapi sebekelerinin birbirlerine goére
olan konumlari, ariza durumunda yapilacak muidahaledeki sirecin igleyisi gibi
konularda sikintilar yagsanmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi (KBS); kent ve kentliye ait farkli amag ve kurumlarca
toplanmis verilerin belirli bir disiplin altinda, kolay erigilebilecek ve ydnetilebilecek,
bilgisayar ortaminda bulundurularak bir veya birden fazla kurumun degerlendirip
sonug aldigi ve bilgiye hakim oldugu sistemdir (Palancioglu, 1996).

KBS, kentsel faaliyetlerin yerine getiriimesinde optimum karar verebilmek
icin ihtiya¢ duyulan, planlama, muhendislik, temel hizmetler ve ydnetimsel bilgileri
hizli ve saglikh bir sekilde irdeleyen bir bilgi sistemidir (Yomralioglu ve Demir,
1994).

Bu calismada Altyapi Bilgi Sistemlerinin tasarim, kurulum ve kullaniminda
karsilagilan sorunlara iliskin incelemeler yapilmistir. Altyapi Bilgi Sistemiyle
cozilmesi beklenen sorunlar arastirimis ve Ulkemizde bazi yerel ydnetimlerin
kullandigi  Altyapi Bilgi Sistemleri ©rnek olarak incelenmistir. incelemeler
sonucunda tasarim, kullanici egitimleri, verilerin birbirleri ile entegrasyonu ve
maliyet gibi konulardaki sorunlar ortaya c¢ikarilmig ve bu sorunlarin ¢6zimiine
iliskin éneriler sunulmustur.

Materyal ve Metot
Materyal

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi tarafindan 2009 yilinda altyapi
sebekesine ait verilerin ve abonelere iligkin verilerin daha saglikh bir gekilde
arsivienmesi icin ABS kurulmasina karar verilmigtir. Merkez ilcelere bagl
mahalleler kisimlara ayrilmis ve ilk ¢alisma Seyhan 1. Kisim ABS olarak
yuritiimustir. Seyhan 1. Kisim ABS 2904,53 Ha alana sahip olan 36 mahalleden
olusmaktadir. ASKi ABS calismasinin bilesenleri veritabani, uygulama ve sorgu-
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analiz yazilimi, bir adet sunucu bilgisayar, veri giris bilgisayarlari ve kullanicilardan
olusmaktadir.

Proje; amag, kullanilan donanimlar, yazilimlar, sisteme aktarilan veriler,

veriler arasi iligkiler ve sistemin yetenekleri basliklari altinda incelenmisgtir.

Metod

ASKIi ABS kapsaminda yapilan galismalar sdyle siralanmaktadir;

o Bilgisayar sistemi kurulumu

¢ Altyapi dlgim sistemi kurlumu

e Ustli acik icme su noktalarinin élgiimii ve altyapi bilgi sistemine
aktariimasi

e Ustii kapali igme su noktalarinin detektér ile yerinin tespiti, yerinin
olctlmesi ve altyapi bilgi sistemine aktariimasi

e Ustli Kapali igme su noktalarinin detektor ile yerinin tespiti, kazilarak
ortaya ¢ikartiimasi, yerinin dlgiimesi ve altyapi bilgi sistemine aktariimasi

¢ Kanalizasyon ve yagmursuyu baca kapaklari élglilmesi ve altyapi bilgi
sistemine aktariimasi

¢ Kanalizasyon ve yagmursuyu baca kapaklari agilarak boru akarlari ile
birlikte dlglimesi ve altyapi bilgi sistemine aktariimasi

o Abone bilgilerinin toplanmasi ve altyapi bilgi sistemine aktariimasi

e Hali hazir sayisal haritalarin akillandirilarak altyapi bilgi sistemine
aktarilmasi ve sorgulanabilir hale getiriimesi (pafta 6lgegi 1/1000)

e Sorgulama ve raporlama yazilimlari hazirlanmasi

o Egitimlerin Verilmesi

o Yiuregir Altyapi Bilgi Sistemi’nin sisteme entegrasyonu.

Bilgi sisteminin kendisinden beklenenleri karsilayabilmesi igin tasarim ve

kurulum asamasinda tim senaryolarin ve beklentilerin géz 6éntinde bulundurularak
detayli bir galisma yapilmasi gerekir. Baglangicta yapilan secimler projenin verimini
ve kullanilabilirligini etkilemektedir. Bu ylzden cografi bilgi sistemi kurulumu
sistemin temelini olusturur.

o Kurulum asamalari su sekilde ilerlemektedir;

¢ Beklentilerin belirlenmesi (Tasarim asamasi)

e Donanim ve yazilim segimi

e Calisma alaninin belirlenmesi

¢ Veri yapisinin ve standardinin belirlenmesi

o Mevcut verilerin degerlendirilmesi

e Sahadan elde edilecek olan verilerin belirlenmesi ve veri toplama
metodunun ¢ikariimasi

o Veriler arasi iligkilerin kurulumu, katman ve tablo yapilarinin belirlenmesi

e Sorgulama, analiz ve tematik harita tretimi

ABS kurulumu igin diinya ¢apinda CBS konusunda blylk pazara sahip

olan Pitney Bowes firmasinin Uriini olan Mapinfo Professional tercih edilmistir.
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Tarkiye temsilcisi Basarsoft firmasidir. Uygulama yazilimi olarak Mapinfo
Professional secilmesinin sebebi avantajlarinin fazla olmasidir.

Verilerin guvenli bir sekilde depolanmasini saglamak, muikerrer veri
yapisini dnlemek, birden fazla kullanicinin ayni anda sistem Utzerinde goérintileme
ve degisiklik yapmasina imkan verecek sekilde veri tabani olarak Oracle 10g
secilmistir. Oracle 10g ile ABS profesyonel bir yapi kazanir. Yetkilendirme
yapilarak sisteme erigimin kullanicilarin yetkileri dahilinde olmasini saglar. Sadece
veri goruntileme ve sorgulama islemi yapilmasi istenen bir kullanici kendine
verilen kullanici adi ve sifresi ile sadece bu iglemleri yapar, sisteme veri giremez ya
da silemez. Ayni sekilde kurum igerisinde her birim kendisini ilgilendiren
katmanlarda dizenleme ve degisiklik yapma yetkisine sahip olur.

Oracle 10g ile birden fazla kullanicinin es zamanl sisteme erismesi
saglanir. Yapilan degisikliklerin hangi kullanici tarafindan ve hangi tarihte yapildigi
belirlenebilir.

Sisteme 6zel sorgulamalari daha kolay ve hizli bir sekilde yapabilmek ve
profesyonellik gerektirmeden kolay bir arayiize sahip ASKI ABS yazilimi
uretilmistir. Yazilim mapinfo tzerinde ¢alisacak sekilde kendi meni ve butonlari ile
calismaktadir. Oncelikli amaci ASKi ABS’ni sorgulama amagh kullanan, veri
dizenleme islemleri yapmayan, kurum idarecileri gibi kullanicilara kolaylk
saglamaktir. Program kurum birimlerinin ihtiyaglarina goére tasarlanmis ve daha
sonra dogacak ihtiyaglar dogrultusunda yeni menld ve moduller eklenecek
sekildedir.

Arastirma Bulgulan

Adana ASKi Seyhan 1. Kisim ABS, sehrin tamaminin ABS igin gerekli
yazilim, donanim ve tasarim althgi olmustur. projenin devaminda Adana’nin diger
mahallelerine iligkin gerekli veriler toplanarak sisteme aktariimasi distntlmustar.

Projenin kurulumu tamamlandiktan sonra proje sahasi Uzerinde altyapi
sebekesine, abone bilgilerine ve adres bilgilerine iligkin analizler yapiimistir. Proje
sahasl iginde atik su ve icme suyu sebekelerine ait hat uzunlugu analiz sonucu
543.5 km atiksu, 374.6 km icmesuyu hatti bulundugu belirlenmistir.

36 mahallede 6750 adet rogar ve 9858 adet yagmursuyu tahliye 1zgarasi
koordinat ve &znitelik verileri ile sistemde yer almaktadir. Sebekelere ait hat ve
noktasal objelere iliskin grafik analizlerde yapilmaktadir. Proje sahasinda istenilen
bir mahalledeki sebeke elemanlarinin 6zelliklerine gbére adet ve uzunluk analizleri
yapilabilmektedir. Ornegin Emek mabhallesindeki igme suyu vanalarinin kag adet
oldugunu ve vana yerlerini gosteren harita Uretilebilir.

ASKI ABS kapsaminda, arsivlerdeki icme suyu, atik su ve yagmursuyu
hatlarina ait kagit ortamindaki verileri taranarak raster veri formatina gecirilmistir.
Raster veriler Uzerinde resim koordinat sisteminden arazi koordinat sistemine
donuasimler yapilmis ve sayisallastirma iglemi ile hatlara iligkin vektorel veriler
Uretilmistir. Raster veriler Uzerinde hatlarin ¢ap ve malzeme cins bilgileri hatlara
grafik olmayan veri olarak eklenmisgtir.
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Sayisal ortamdaki ASKIi verileri CAD ortaminda saklanmistir. CAD
ortamindaki veriler gerekli format doénisimul yapilarak sisteme aktariimistir.
Objelere ait sbézel veriler, veri giris operatorleri GIS ortamindaki verilerin
tablolarinda gerekli kolonlara islemistir. ASKi arsivlerindeki galisma sahasina ait
tum verileri incelenerek sisteme aktariimistir.

Sahadan kanalizasyon ve yagmursuyu rdgarlarina ait koordinat ve
malzeme cinsi bilgileri toplanarak sisteme aktariimistir. Ayrica vana ve vana
odalarinin ylizeyde gorilenlerine ait koordinatlar sisteme aktariimistir. Sahadan
toplanan veriler ile ASKi arsivlerinden elde edilen bilgiler kiyaslanarak verilerin
dogrulugu kontrol edilmistir.

Yap! ve yol bilgileri iller Bankasi Genel Midirligi’nin yapmis oldugu
halihazir haritanin DXF formattan CBS’de kullanilacak sekilde Mapinfo TAB
formatina gevrilmesi ve akillandiriimasi ile olusturulmustur.

Abone bilgileri ayri bir veri toplama ekibi tarafindan bina kapi numaralari ile
birlikte sahadan toplanmistir. Bu islemlerde; sahadan veri toplayan ekip elemanlari
sistemden sokak bazinda alinan kroki seklindeki A4 ya da A3 boyutlarindaki harita
ciktilari kullanmistir. Bu haritaya ek olarak Excel ortaminda kapi no, abone
numarasini igeren kolonlari olan tablo ¢iktilari kullaniimistir.

Bu bilgiler veri giris operatérleri tarafindan sisteme girildiginde ASKi sayag
okuma subesinden alinan; abonelerin isim ve saya¢c numarasi gibi bilgilerini igeren
sbzel veri katmani eslestirilerek sisteme aktariimistir. Boylece sahadan gelen
abone numarasi ile s6zel veri tabanindaki abone numarasi eslestiginde adresi ve
adres bilgileri otomatik olarak eslesmis olmaktadir.

Sahadan abone ve kapi no verisi toplayan personelin bina gincellemeleri
yapmasi saglanmistir. Ayrica, Adana Blylk Sehir Belediyesi’nin 2008 yilina ait
belediye hizmet alani sinirlarini kapsayan uydu goriintiist temin edilerek sisteme
raster veri olarak eklenmistir. Bu sayede bina glincellemelerinde bu raster veriden
de faydalaniimistir.

ASKIi ABS; tasarim, kullanilan yazilimlar ve sistemdeki veri yapisi ile ASKI
blnyesindeki birimlerin ihtiyaglarini ne élgiide karsiladidi incelenmistir.

Sisteme ASKI arsivlerinden aktarilan veriler ele alindiginda, sayisal
olanlarinda fazla sorunlar olmamasina kargin kagit ortamindaki verilerin kroki
tarzinda olmasi konumsal bilgilerin hassas olarak gerekecedi calismalar icin
kullanish olmamaktadir. Ancak bu veriler yinede sisteme aktariimis ve sistem
yasatilirken yapilan tamirat ve tadilatlardan elde edilen 6lcim degerleri ile
guncellenecek ve zamanla sistem kendi kendini yenilemis ve kroki olarak girilen
hat bilgileri koordinath bir hal almigtir.

Sahadan toplanan rdgar, baca ve vanalara ait koordinat bilgileri elde
edilirken yeraltinda kalanlarina ulagilamamistir. Bunlarin birgogu detektér yardimi
ile bulunmustur. Bulunamayan elemanlar ise sistemin zamanla kendini yenilemesi
yoluyla dizeltilecektir.

Sistemin iglevleri ASKi ABS yaziliminin 6zelliklerinde belirtildigi gibi adres,
abone ve dnemli yer bilgilerini sorgulama, projeye yapilan ¢alismalara dair goérinta,
rapor ve belgeleri ekleme &zellikleridir. Sebekelere ait sorgu ve analiz islevi olarak
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ta igme suyu hat ve ekipmanlari, atik su hat ve ekipmanlari, yagmur suyu hat ve
ekipmanlari sorgulama ve su kesintisinde etkilenecek hat ve abone sorgulamalari
yapilabilmektedir.

Sonug Ve Oneriler

ABS’nde CBS’nin uygulanis bigimlerinden biri olmasi nedeniyle ayni
sorunlar ABS igin de s6z konusudur. Sistem tasarim, Uretim ve yasatma olarak t¢
adimda gergeklesmekte ve her adimda birgok sorunla karsilasiimaktadir. Her
adimda idari, hukuki, teknik, ekonomik ve koordinasyon gibi konularda sorunlar
mevcuttur.

Altyapi Bilgi Sistemi kurulumunda en 6nemli adim tasarim asamasidir. Bu
asamada sistemin saglayacagi faydalar belirlenmektedir. Gelecekte sistemin yeni
teknolojilere ayak uydurabilmesi igin sistemin tablo ve katman yapisi, kullanilacak
uygulama, veri tabani ve ara ylz yazilimlari ve bu yazilimlarin &zellikleri
belirlenmektedir. Ayrica tasarim asamasinda sisteme entegre edilecek verilerin
standardi, aralarinda nasil bir iligki kurulacagi irdelenmektedir.

Tasarim asamasinda kurumun igme suyu, kanalizasyon ve yagmursuyu,
abone isleri, kamulastirma, insaat ve diger tim sube ve mudirlikleri mevcut
verileri ve beklentileri hakkinda géris ve rapor sunmalidir. Bu sayede sisteme
aktarilacak mevcut verilerin guncelligi ve dogrulugu konusunda &n bilgiler elde
edilir.

Yerel ydnetimlerdeki idari birimlerin yeniliklere kapali olmasi ABS’nin
yenilik¢i ve teknolojik 6zelliklerini kisitlamaktadir. Bu yizden sistem tasariminda
beklentilere ve sorunlari ¢ézmeye tam anlamiyla cevap verebilecek bir sistem
tasarimindan uzaklasiimaktadir.

ABS maliyeti sistem tasariminda sistemin yapisina, yapabilecegi islemlere
ve igerecegi verilere gore degismektedir. Kullanilacak yazilimlarin, verilecek
egitimlerin ve sisteme aktarilacak verilerin maliyeti g6z 6ninde bulunduruldugunda
idari birimler konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin da etkisiyle sistemi
pahali bulmaktadirlar. Tasarim agsamasinda maliyeti disirmek igin veri, yazihm ve
egitim konularinda yapilan degisiklikler sorunlar dogmasina sebep olmaktadir.

Personelin egditimi ve sisteme ayak uydurabilmesi konusu da tasarim
asamasinda gindeme gelir ve idari birimlerce problemlerin dogmasina sebep olur.

Sistem tasarlanirken kurumun yonetim birimlerinde koordinasyonun en
yiksek seviyede olmasi gerekmektedir. ileriki zamanlarda sistemden her birim
kendi proje ve calismalari i¢in fayda saglayacagindan ve tasarim agsamasinda da
istekleri dogrultusunda goris bildirmeleri gerekmektedir. Birimler arasi
koordinasyonsuzluk bu agsamada sorunlar dogmasina sebep olmaktadir.

Tasarim asamasinda sisteme girilecek verilerin saha igerisindeki butinligu
dnemlidir. Ornegin igme suyu hatlarina ait boru cap bilgileri saha igerisindeki tim
borularin ¢ap bilgisine ulasilamama durumu s6z konusudur. Bu durum boru cap
bilgisinin proje i¢erisinde butliinliglind bozabilir. Cap bilgileri sorgulandiginda yanhs
sonuglar elde edilebilir. Sorgulardan dogru sonucu almak igin verilerin batinliga
saglanmalidir. Arsivlerin tamamen taranmasindan sonra veri butunligu sorunu
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devam ediyorsa; sistem kurulduktan sonra, yasatiimasi asamasinda veri
glncelleme islemleriyle veri butinligl saglanabilir. Borularin tamir islemleri
sirasinda eksik ¢ap bilgileri zaman igerisinde elde edilerek sisteme girilir. Sistem
kendi kendini yenilemis ve gap bilgisine ait veri bitinligu saglanmis olur.

ABS calismalarina baslandidinda ilk olarak kurum arsivi bastan sona
incelenmelidir. Guncelligini yitirmis ve deforme olmus veriler tespit edilerek sisteme
dahil edilmemelidir. Mukerrer veriler ayristirilarak sisteme ayni verinin iki kez
girilmesi dnlenmelidir.

ABS kurulumunda yol, mahalle, bina vb... gibi bilgileri iceren verilerin
temini igin farkli kurumlarin arsivlerinden de yararlaniimalidir. Tasarim asamasinda
kullanilacak verilerin temini gindeme geldiginde diger kurumlardan alinabilecek
veriler belirlenir ancak kurumlarin ellerindeki verileri paylasmama gibi durumlari s6z
konusu olabilmektedir. ABS tasarim asamasinda karsilasilan en blylk sorunlardan
biride diger kurumlarla olan veri aligverisidir.

ABS tasarim asamasinda kullanilacak yazilimlar, donanimlar ve yontemler
belirlenmis ve kurum igerisindeki tim birimlerin beklentilerine uygun bir tasarim
yapiimis olunmahdir. Bunun yani sira sistem yeni islevlere agik ve esnek bir yapida
tasarlanmalidir.

Altyapi Bilgi Sistemi Kurulma Nedenleri

Bir kentin su sebekesi, insanlarin ihtiyaglarini karsilamalari i¢in temiz su
iletim sebekesi, atik suyun tahliye edilmesi i¢in olan atik su sebekesi ve yagmur
sularinin tahliyesi i¢in olan yagmursuyu sebekesinden olugsmaktadir.

icmesuyu, atiksu ve yadmursuyu sebekelerinin goérevlerini yerine
getirmemesi ya da yetersiz kalmasi kent hayatinda 6énemli dlgulerde aksakliklara
ve sorunlara yol agmaktadir. Bu ylizden su ve kanalizasyon idareleri sebekelere ait
yapim, bakim, onarim ve gelistirme calismalari i¢in en Ust dizeyde analiz ve
sorgular yapmak zorundadir. Sebekelere ait harita ve paftalar grafik olarak
kullanilan althklardir ve bu grafik altliklar sayesinde c¢alismalara sekil verecek
analizler yapilmakta ve gebekeler kontrol altinda tutulmaktadir. Bunun yani sira
sebekelerle ilgili birgok s6zel veri de raporlar halinde arsivlerdedir ve bu raporlar da
alinacak kararlar i¢in kullaniimaktadir.

Kagit ortamindaki bu harita ve raporlarin kullanimi yetersiz kalmaktadir.
Asagidaki sebepler bu yetersizligin nedenleridir:

o Harita ve raporlarin guncelliginin korunamamasi

¢ Arsivlemede olusan veri kaybi

¢ Grafik ve sOzel verilerde belirli bir standardin olusturulamamasi

¢ Verilere ulasmanin uzun zaman almasi

o Veriler arasi iliskilendirmenin dogru kurulamamasi yada kurulan iligkilerin

analiz ve tahminlerde yetersiz kalmasi

o Verilerde mdukerrerliklerin olusmasi ve bu olusumun o6niine gegmede

sikintilarin yagsanmasi

o Grafik ve sbzel verilerin birlikte degerlendiriimesinde sikintilarin

yasanmasi
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Yukarida bahsi gegen nedenler gibi daha birgok sebepten dolayi sebekeler
icin yapilacak galismalarda yeterli verim saglanamamaktadir. Bu durumda Altyapi
Bilgi Sistemleri gindeme gelmekte ve sebekeler icin yapilacak c¢alismalarda
alinacak kararlardaki dogruluk derecesini arttirmada, kisa sirede dogru kararlarla
calismalara baslama, emek, zaman ve maliyet konusunda buylk dlglide fayda
saglayacagi kanaatine varilmaktadir.

Su ve kanalizasyon idareleri verilen su hizmeti karsihginda yatirnmlarinda
kullanmak Uzere su kullanicilarindan (abonelerinden) elde ettigi gelirin kontrolin
saglamak ve elde edilen gelir ile yapilacak olan yatirrmlarin maliyeti arasinda
dengeyi kurmak zorundadir. Bdyle bir dengenin korunmasi igin abone bilgilerine,
abonelerin su harcama miktarlarina ve bunlardan elde edilen gelir bilgilerine ihtiyag
duyulur. Abonelere iligskin bu tip bilgilerin depolanmasi, giincelliginin korunmasi ve
kolaylikla bu bilgilerden faydalaniimasi buytk énem tasimaktadir. Bu abone bilgileri
stzel olarak saklandigindan mekana bagl analizlerin yapilmasi ¢ok gugtir. Boyle
bir durumda yine Altyapi Bilgi Sistemleri devreye girer. Cinklu abonelere iliskin
sozel bilgiler ile grafik bilgileri iligkili olarak kullanarak sorgu ve analiz yapma
kabiliyeti Altyapi Bilgi Sistemlerinde mevcuttur. Bu sayede bdlge bazinda su
kullanim bilgilerinin hizl ve dogru bir sekilde elde edilmesi, abone kacgaklarinin
kontrol altinda tutulmasi ve énlenmesi, hane ve is yerlerine iliskin su kullanim
oranlarinin analizi gibi abonelere iliskin birgok bilgiye hizli ve kolay bir sekilde
erisim saglanmaktadir.

Oneriler

Kentin Altyapi tesisleri ile ilgili kurum veya kuruluslarin ABS kurma ve
yasatma dusincelerini uygulamaya bir an énce gegirmeleri gerekmektedir. Ulkemiz
ve dunya hizli bir gelisim slrecindedir. Bu sireg igerisinde ¢agdin gerisinde
kalmamak ve ihtiyaglara en dogru ve hizli sekilde cevap vermek igin ABS
gereklidir.

ABS kurmak ve yasatmak isteyen kurum ve kuruluslarin tasarim
asamasinda gerekli teknik destegi almalari ve ABS’den beklentilerini en genis
kapsamda belirlemeleri gerekmektedir. ABS kurulum asamasinda 6zel firmalardan
faydalaniimalidir. Bunun yani sira uzman bir ekip olusturulmaldir.

Sistem kurulumunda buyuk bltce ve emek harcanmaktadir. Hedeflerin
gerceklestiriimesi ve beklentilerin karsilanmasi icin sistemin yasatilmasi temel
gorev olmalidir. Secilecek veritabani ve uygulama yazilimlarinin ileriki zamanlarda
yeni surumleri ile yeni gelismelere ayak uydurabilecek yazilimlar olmasi gerekir.
Sistem kullanildikga kurum birimlerinden farkh sorunlarin ¢6zimuine yo6nelik
talepler olacaktir. Bu taleplere cevap verebilmek adina ABS yaziliminin
gelistirilebilir olmasi gerekmektedir. ABS’'nin yasatildigi sire¢ icerisinde sistemin
gincelligi dogru bir sekilde yapilmahdir. Bunun saglanmasi igin kuruma ait
birimlerin yaptiklari tamir, tadilat, yenileme ve ilk kez uygulanan ¢aligmalara iligkin
sisteme aktarilacak cografi ve sézel veriler belirlenmelidir. Yapilan ¢alismalara ait
bilgiler ABS sefligine iletiimelidir. Kurum igerisindeki birimlerin ABS sefligi ile ¢cok iyi
bir koordinasyon saglamasi gerekir. Bu koordinasyonun dodru ve amacina uygun
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olarak yapilmasi sistemin yasatiimasinda buyuk rol oynamaktadir. Aksi takdirde
sistem yeterli glncelligi saglayamaz ve elde edilecek sorgu ve analizler yanhs
sonuglar verir. ABS igin personele gerekli tim egitimler verilmelidir. Bu sayede
sistemden en ylksek dizeyde faydalaniimig olur. ABS kuran kurumlarin sistemin
saglikli bir sekilde yasatiimasi icin ABS subesi kurmalari gerekir. Boylece sisteme
veri girisi ve sistemin bakim ve onarimi tek merkezden yapilir diger birimlere de
sadece ABS’den faydalanmak kalir. Kurulan ABS subesinde nitelikli ve profesyonel
bir ekip galismalidir.

Bir ABS kurulumu sirasinda maliyetin en blylk kismini veri elde etme
asamasi kapsamaktadir. Bu yizden mevcut verilerin elde edilmesi konusunda ilgili
kurumlar ve kurumlara ait birimler ile yeterli koordinasyon saglanmalidir. Bu sayede
var olan veriler tekrardan buylik maliyetler ile elde edilmek zorunda kalinmaz. Aksi
durumda halihazirda argivlerde olan veriler i¢in harcama yapilir.

ABS igin Ulke ¢apinda veri standardi ve yapisi belirlenmeli, icme suyu ve
kanalizasyon, enerji, iletisim gibi altyapi tesisleri ile ilgili tim kurumlar
sistemlerini birbirileri ile entegre etmelidir. Bu sayede tum altyapi tesislerine ait
¢alismalarda en dogru kararlar alinir. Bir tesisin gelisimi i¢in yapilacak ¢alismada
diger tesise zarar verilmemis olur. Eger Ulke ¢apinda bir standart belirlenir ve
ABS’lerinin entegrasyonu saglanirsa (lke c¢apinda yeralti tesislerinin durumu
hakkinda dogru bilgiler Uretilir. Kent ya da boélge bazinda c¢alismalarin yani sira
Ulke gapinda altyapiya iligskin politikalar gelistirilir.

Kurulan ABS’leri web tabanli olarak calisacak sekilde tasarlandiginda ve
Ulke capinda standartlar belirlendiginde ABS’lerinin entegrasyonu mimkun olur.

Kentin altyapi sebekesi ulagsim aginin altindan saglandidi icin yapilacak her
turli galismada istemeden de olsa yollara zarar verilmis olur. Kentin ulasim agina
verilen zararin en az seviyede olmasi igin altyaplr sebekesi ile ilgili kurum ve
kuruluglarin bir an o6nce ABS kurmalari ve g¢alismalarinda birbirleri ile
koordinasyonlu bir sekilde ABS’den faydalanmalari gerekir.
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